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Семестр 4 

Трудоемкость, ЗЕТ 2 

Трудоемкость, ч. 72 

Аудиторные занятия, в т.ч.: 48 

- лекции 16 

- практические занятия 32 

- лабораторные работы  

- курсовой проект (работа)  

Самостоятельная работа 24 

Контроль  

Форма итогового контроля зачет 

 

 

 

 

Учебную программу составил ст. преподаватель кафедры экономики и управления 

Михайлова Ольга Михайловна 
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1 ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

     Целью освоения учебной дисциплины «Организационное поведение» является 

формирование представлений, знаний, умений и навыков в сфере управления 

организованными сообществами людей в рамках производственных предприятий, 

учреждений и других организаций.  

 

 

2 МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО 

 

В соответствии с Образовательной программой подготовки бакалавров по 

направлению подготовки  09.03.01 Информатика и вычислительная техника  (профиль – 

"Автоматизированные системы обработки информации и управления") данная учебная 

дисциплина относится к факультативам. 

Для успешного освоения дисциплины необходимы компетенции, формируемые в 

результате освоения  дисциплины «Основы управления персоналом». 

         Изучение дисциплины необходимо для успешного освоения дисциплины  «Управление  

проектами». 

 

 

3 ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

ОБУЧЕНИЯ 

 

Универсальные (УК) компетенции  

 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

З-УК-3 Знать: основные приемы и нормы социального взаимодействия; 

основные понятия и методы конфликтологии, технологии 

межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии 

У-УК-3 Уметь: устанавливать и поддерживать контакты, 

обеспечивающие успешную работу в коллективе; применять основные 

методы и нормы  социального взаимодействия для реализации своей 

роли и взаимодействия внутри команды  

В-УК-3 Владеть: простейшими методами и приемами социального 

взаимодействия и работы в команде 

 

 

 

 

 

 

 

4 ВОСПИТАТЕЛЬНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ДИСЦИПЛИНЫ 

 



5 

Цели и задачи воспитания, воспитательный потенциал дисциплин  

 

Направления/цели 

воспитания 

Задачи 

воспитания (код) 

Воспитательный потенциал дисциплин 

Профессиональное 

воспитание 

формирование 

навыков 

коммуникации, 

командной работы 

и лидерства (В20) 

1.Использование воспитательного потенциала 

дисциплин профессионального модуля для 

развития навыков коммуникации, командной 

работы и лидерства, творческого инженерного 

мышления, стремления следовать в 

профессиональной деятельности нормам 

поведения, обеспечивающим нравственный 

характер трудовой деятельности и неслужебного 

поведения, ответственности за принятые решения 

через подготовку групповых курсовых работ и 

практических заданий, решение кейсов, 

прохождение практик и подготовку ВКР. 

2.Использование воспитательного потенциала 

дисциплин профессионального модуля для 

формирования производственного коллективизма 

в ходе совместного решения как модельных, так и 

практических задач, а также путем подкрепление 

рациональнотехнологических навыков 

взаимодействия в проектной деятельности 

эмоциональным эффектом успешного 

взаимодействия, ощущением роста общей 

эффективности при распределении проектных 

задач в соответствии с сильными 

компетентностными и эмоциональными 

свойствами членов проектной группы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1 Структура учебной дисциплины 
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Название темы/раздела 

учебной дисциплины  

  

Н
ед

ел
я
 с

ем
ес

тр
а 

Виды учебных занятий, 

и их трудоемкость (в 

часах) 

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о
н

тр
о
л
ь
 (

ф
о
р
м

а*
, 

н
ед

ел
я
) 

 

М
ак

си
м

ал
ь
н

ы
й

 б
ал

л
 з

а 

р
аз

д
ел

*
*

 

И
н

д
и

к
ат

о
р
ы

 о
св

о
ен

и
я
 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я Самостоя-

тельная 

работа 

П
о

д
го

то
в
к
а 

 к
 

в
ы

п
о

л
н

ен
и

ю
 

к
о

н
тр

о
л
ь
н

о
й

 

р
аб

о
ты

  
  

  

   

П
о

д
го

то
в
к
а 

к
 

за
ч

ет
у
 

 Тема 1 Понятие 

организационного 

поведения 

1-2 2 4 2  АКР 2 З-УК-3 

У-УК-3 

В-УК-3 

Тема 2 Теоретические 

подходы к 

организационному 

поведению 

3-4 2 4 2  АКР 6 

Тема 3 Взаимодействие 

человека и организации 

5-6 2 4 2  АКР 12 

Тема 4 Групповая 

динамика 

7-8 2 4 2  АКР 8 

Тема 5 Руководство в 

организации 

9-10 2 4 2  АКР 12 

Тема 6 Управление 

конфликтами 

11-12 2 4 2  АКР 13 

Тема 7 Коммуникативное 

поведение в организации 

13-14 2 4 2  АКР 9 

Тема 8 Организационная 

культура   

15-16 2 4 2  АКР 8 

Итого по дисциплине 1-16 16 32 16 8 - 70 - 

30 
(зачет) 

24 100 

 

* – сокращенное наименование формы контроля 

** – сумма максимальных баллов должна быть равна 100 за семестр, включая зачет и 

(или) экзамен 

Сокращение наименований форм текущего контроля и аттестации разделов: 

Обозначение Полное наименование 

Т Тестирование 

Реф Реферат 

КИ Контроль по итогам 

АКР Аудиторная контрольная  работа 

ДЗ Домашняя работа 

З Зачет 

Э Экзамен 

Диф.з. Дифференцированный зачет 
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КР Курсовая работа 

 

 

 

 

5.2 Содержание учебной дисциплины 

 

5.2.1 Лекции 

 

Трудоемкость Темы и содержание занятий 

Раздел 1. Основы организационного поведения 

2 Тема 1 Понятие организационного поведения 

Сущность ОП. Объекты и цели изучения ОП, Силы, определяющие 

организационное поведение. 

Базисные концепции о природе человека и организации.  

2 Тема 2 Теоретические подходы к организационному поведению 
Подход, ориентированный на человеческие ресурсы. Системный подход. 

Ситуационный подход. Подход, ориентированный на результаты. Модели 

организационного поведения 

Раздел 2. Индивидуальное и групповое поведение персонала в организации 

2 Тема 3 Взаимодействие человека и организации 

Проблема установления взаимодействия человека и организационного 

окружения, основные подходы к установлению данного взаимодействия.  

Индивидуальное поведение. Поведение личности в группе. 

2 Тема 4 Групповая динамика 

Группы и их значимость. Формальные и неформальные группы. Стадии 

развития группы. Способы управления группой в зависимости от стадии 

развития. Факторы, влияющие на эффективность работы группы: размер 

группы, ее состав, групповые нормы, сплоченность, степень конфликтности, 

статус и функциональные роли членов группы, социально-психологический 

климат. 

Раздел 3. Управление организационным поведением 

2 Тема 5 Руководство в организации 

Содержание понятий  «руководство», «лидерство», «власть», «влияние», 

«партнерство».  

Принципы и отличительные особенности управления человеком и группой. 

Типология стилей руководства и лидерства. Теории лидерства: теории 

личностных качеств лидера, поведенческие теории (преобладающий стиль 

руководства лидера, сосредоточенность лидера на работе или человеке, 

стили лидерства по «системе   Лайкерта», двумерная трактовка стилей 

лидерства, управленческая решетка), теории лидерства, основанные на 

ситуационном подходе (ситуационная модель руководства Фидлера, подход 

Митчела - Хауса «путь-цель», теория жизненного цикла Херси – Бланшара, 

модель принятия решений Врума – Йеттона). 

2 Тема 6 Управление конфликтами  

Природа конфликта в организации. Типы конфликта: внутриличностный, 

межличностный, конфликт между личностью и группой, межгрупповой 

конфликт. Причины конфликта. Модель процесса конфликта. Управление 

конфликтной ситуацией. Структурные методы разрешения конфликта. 

Межличностные стили разрешения конфликтов: уклонение, уступчивость, 

принуждение (противоборство), компромисс и сотрудничество.  
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2 Тема 7 Коммуникативное поведение в организации 

Виды коммуникаций в организации. Классификация коммуникаций 

Коммуникационные сети. Процесс коммуникации и его основные 

элементы. Коммуникационный стиль. Повышение эффективности 

коммуникаций в организации. 

2 Тема 8 Организационная культура   

Составляющие организационной культуры. Типы организационной 

культуры. Факторы, влияющие на формирование организационной культуры.  

Формирование и поддержание организационной культуры.  

 

 

5.2.2 Практические занятия 

 

Практические занятия проводятся в форме разбора ситуационных заданий и 

выполнения аудиторных контрольных работ по каждой рассматриваемой теме. 

Трудоемкость одной контрольной работы – 1 часа. 

 

№ 

п/п 
Тема/раздел учебной дисциплины Содержание 

Т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 

ч
а
с.

 

1 
 Тема 1 Понятие организационного 

поведения 

Выполнение аудиторной 

контрольной работы 

2 

2 
Тема 2 Теоретические подходы к 

организационному поведению 

Выполнение аудиторной 

контрольной работы 

2 

3 
Тема 3 Взаимодействие человека и 

организации 

Выполнение аудиторной 

контрольной работы 

2 

4 
Тема 4 Групповая динамика Выполнение аудиторной 

контрольной работы 

2 

5 
Тема 5 Руководство в организации Выполнение аудиторной 

контрольной работы 

2 

6 
Тема 6 Управление конфликтами Выполнение аудиторной 

контрольной работы 

2 

7 
Тема 7 Коммуникативное поведение в 

организации 

Выполнение аудиторной 

контрольной работы 

2 

8 
Тема 8 Организационная культура   Выполнение аудиторной 

контрольной работы 

2 

9 
 Тема 1 Понятие организационного 

поведения 

Разбор ситуационных заданий 2 

10 
Тема 2 Теоретические подходы к 

организационному поведению 

Разбор ситуационных заданий 2 

11 
Тема 3 Взаимодействие человека и 

организации 

Разбор ситуационных заданий 2 

12 Тема 4 Групповая динамика Разбор ситуационных заданий 2 

13 Тема 5 Руководство в организации Разбор ситуационных заданий 2 

14 Тема 6 Управление конфликтами Разбор ситуационных заданий 2 
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15 
Тема 7 Коммуникативное поведение в 

организации 

Разбор ситуационных заданий 2 

16 Тема 8 Организационная культура   Разбор ситуационных заданий 2 

                  Всего 32 

 

5.2.3 Самостоятельная работа обучающихся 

Самостоятельная работа студента по учебной дисциплине регламентируется 

«Положением об организации самостоятельной работы студентов в НТИ НИЯУ МИФИ». 

№ 

п/п 
Тема/раздел учебной дисциплины 

Вид самостоятельной работы и 

ее содержание 

Т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 

ч
а
с.

 

1.   Тема 1 Понятие организационного 

поведения 

Подготовка  к выполнению 

контрольной работы  

Подготовку рекомендуется 

проводить, опираясь на 

материалы лекций и пособия    

[1, 2, 3, 4] 

2 

2.  Тема 2 Теоретические подходы к 

организационному поведению 

Подготовка  к выполнению 

контрольной работы  

Подготовку рекомендуется 

проводить, опираясь на 

материалы лекций и пособия    

[1, 2, 3, 4] 

2 

3.  Тема 3 Взаимодействие человека и 

организации 

Подготовка  к выполнению 

контрольной работы  

Подготовку рекомендуется 

проводить, опираясь на 

материалы лекций и пособия    

[1, 2, 3, 4] 

2 

4.  Тема 4 Групповая динамика Подготовка  к выполнению 

контрольной работы  

Подготовку рекомендуется 

проводить, опираясь на 

материалы лекций и пособия    

[1, 2, 3, 4] 

2 

5.  Тема 5 Руководство в организации Подготовка  к выполнению 

контрольной работы  

Подготовку рекомендуется 

проводить, опираясь на 

материалы лекций и пособия    

[1, 2, 3, 4] 

2 

6.  Тема 6 Управление конфликтами Подготовка  к выполнению 

контрольной работы  

Подготовку рекомендуется 

проводить, опираясь на 

материалы лекций и пособия    

[1, 2, 3, 4] 

2 

7.  Тема 7 Коммуникативное поведение в Подготовка  к выполнению 2 
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организации контрольной работы  

Подготовку рекомендуется 

проводить, опираясь на 

материалы лекций и пособия    

[1, 2, 3, 4] 

8.  Тема 8 Организационная культура   Подготовка  к выполнению 

контрольной работы  

Подготовку рекомендуется 

проводить, опираясь на 

материалы лекций и пособия    

[1, 2, 3, 4] 

2 

9.  Раздел 1. Основы организационного 

поведения 

Раздел 2. Индивидуальное и групповое 

поведение персонала в организации 

Раздел 3. Управление организационным 

поведением 

Подготовка к зачету 

Подготовку рекомендуется 

проводить, опираясь на 

материалы лекций и пособия    

[1, 2, 3, 4] 

8 

              Всего 24 

 

6 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Рекомендации для преподавателя по использованию информационно-

образовательных технологий содержатся в «Положении об организационных формах и 

технологиях образовательного процесса в НТИ НИЯУ МИФИ». 

     При реализации программы дисциплины используются различные образовательные 

технологии. Аудиторные занятия проводятся в форме лекций, практических занятий.  

     Для повышения уровня знаний студентов в течение семестра организуются консультации, 

во время которых: 

- проводится объяснение непонятных для студентов разделов теоретического курса; 

- принимаются текущие задолженности и т.д.  

     Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий, предполагающих 

активную обратную связь между преподавателем и студентами.  

     В процессе изучения дисциплины используются интерактивные формы обучения при 

проведении занятий: 

- дискуссии; 

-  работа в группе (метод кооперативного обучения). 

 

 

7 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Фонд оценочных средств по дисциплине обеспечивает проверку освоения 

планируемых результатов обучения (компетенций и их индикаторов) посредством 

мероприятий рубежного и промежуточного контроля по дисциплине. 

Связь между формируемыми компетенциями и формами контроля их освоения 

представлена в таблице (данные из таблицы п.5.1): 

Компетенция Индикаторы освоения Текущий контроль и  

аттестация разделов (форма, 

неделя) 
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УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

 

З-УК-3 Знать: основные приемы и 

нормы социального 

взаимодействия; основные понятия 

и методы конфликтологии, 

технологии межличностной и 

групповой коммуникации в деловом 

взаимодействии  

У-УК-3 Уметь: устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие успешную работу 

в коллективе; применять основные 

методы и нормы  социального 

взаимодействия для реализации 

своей роли и взаимодействия 

внутри команды  

В-УК-3 Владеть: простейшими 

методами и приемами социального 

взаимодействия и работы в команде 

 

АКР 

(2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16 

недели) 

 

 

 

Средства текущего контроля и промежуточной аттестации  по дисциплине 

представлены в ФОС. Шкала каждого контрольного мероприятия лежит в пределах от 0 до 

установленного максимального балла включительно. Итоговая аттестация по дисциплине 

оценивается по 100-балльной шкале и представляет собой сумму баллов, заработанных 

студентом при выполнении контрольных мероприятий. Полученные баллы переводятся в 5-

балльную систему по следующей шкале: 

Оценка по 5 бальной шкале Зачет 

Сумма 

баллов по 

дисциплине 

Оценка 

(ECTS) 
Градация 

5 (отлично) 

Зачтено 

90-100 А Отлично 

4 (хорошо) 

85-89 В Очень хорошо 

75-84 С Хорошо  

70-74 D Удовлетворительно 

3 (удовлетворительно) 
65-69 

60-64 Е Посредственно 

2 (неудовлетворительно) 
Не 

зачтено 

Ниже 60 F Неудовлетворительно 

 

8 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

8.1 Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины 

 

     1. Мкртычян, Г. А.  Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / 

Г. А. Мкртычян. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8789-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490227 

     2. Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / С. А. Барков [и др.] ; под 

редакцией С. А. Баркова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 453 с. — (Высшее 

https://urait.ru/bcode/490227
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образование). — ISBN 978-5-534-00926-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489213 

     3. Менеджмент: организационное поведение : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. Р. Латфуллин [и др.] ; под редакцией Г. Р. Латфуллина, 

О. Н. Громовой, А. В. Райченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 301 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09898-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495058 

     4. Голубкова, О. А.  Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / 

О. А. Голубкова, С. В. Сатикова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09014-7. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490229  

 

8.2 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

    1. Михайлова О.М. Учебно-методическое пособие. Курс лекций по   дисциплине  

«Организационное поведение» для студентов направления подготовки 09.03.01 

«Информатика и вычислительная техника» (все  формы обучения) – Новоуральск, НТИ   

НИЯУ  МИФИ, 2019. -  76 с. 

    2.    Михайлова О.М. Фонд оценочных средств по  дисциплине  «Организационное 

поведение»  для студентов направление подготовки 09.03.01 «Информатика и 

вычислительная техника» (все  формы обучения)  – Новоуральск, НТИ   НИЯУ  МИФИ, 

2019. -  24 с. 

 

8.3 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых  для освоения дисциплины 

Наименование ресурса Электронный адрес ресурса 

1) Официальный сайт НТИ НИЯУ МИФИ http:// nti.mephi.ru 

2) ЭБС ЮРАЙТ https://urait.ru 

 

9 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебная дисциплина обеспечена учебно-методической документацией и материалами. 

Её содержание представлено в локальной сети учебного заведения и находится в режиме 

свободного доступа для студентов. Доступ студентов для самостоятельной подготовки 

осуществляется через компьютеры библиотеки и компьютерных классов  НТИ НИЯУ 

МИФИ.  

Материально-техническое обеспечение аудиторных занятий: 

1) комплект электронных презентаций/слайдов, 

2) аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, 

компьютер) 

 

 

10 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ И 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ  

 

https://urait.ru/bcode/489213
https://urait.ru/bcode/495058
https://urait.ru/bcode/490229
http://nsti.ru/
https://urait.ru/bcode/490332/p.32-42
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Вводная часть 

 

    Цель курса – формирование представлений, знаний, умений и навыков в сфере 

управления организованными сообществами людей в рамках производственных 

предприятий, учреждений и других организаций, а также осуществление социального 

взаимодействия и реализацию роли личности в команде. 

    Основной упор на лекциях необходимо делать на понимание излагаемого материала и 

умения его использования при подготовке для сдачи зачета, на практических занятиях и при 

выполнении самостоятельной работы. 

Изучение учебной дисциплины включает: получение практических навыков для 

повышения коммуникативной компетентности студентов и умения работать в команде. 

Для освоения учебной дисциплины специальных образовательных технологий не 

требуется, так как используются только: занятия лекционного типа; практические занятия. 

Специальное материально-техническое обеспечение не требуется. Лекционная часть курса 

обеспечивает получение необходимых знаний; практические занятия посвящены решению 

конкретных учебных задач с использованием индивидуальных средств организационно-

экономических расчетов. 

 

Методические указания к лекциям и практическим занятиям 

 

Преподавателям на каждой лекции рекомендуется очень кратко повторять 

пройденный материал предыдущих лекций. При этом следует останавливаться на сложных 

для понимания студентами ключевых элементах дисциплины. 

Студентам перед текущей лекцией (заранее) рекомендуется очень кратко повторять 

пройденный материал предыдущих лекций. При этом следует сосредоточить свое внимание 

на сложных для понимания ключевых элементах дисциплины. 

Основной упор на изучаемых лекциях необходимо делать именно на понимание 

представленного материала и на умение его использовать при выполнении практических  

работ. 

Изучение текущего материала рекомендуется проводить, опираясь на следующие 

пособия [1, 2, 3, 4]. 

В рамках дисциплины предусмотрено проведение практических занятий, на которых 

учащиеся должны, используя представленный на лекциях материал, закрепить знания по 

изучаемой дисциплине. Практика показала, что следует быть готовым заранее к различным 

приемам вовлечения студентов в творческий процесс освоения учебного материала. 

 

Методические указания к практическим занятиям 

 

    В рамках дисциплины предусмотрено проведение практических занятий, на которых 

учащиеся должны, используя представленный на лекциях материал, закрепить знания по 

изучаемой дисциплине. Практические занятия проводятся в виде аудиторных контрольных 

работ, задания к которым представлены в  Фонде оценочных средств по  дисциплине.   


