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Семестр 1 

Трудоѐмкость, ЗЕТ 3 

Трудоѐмкость, ч. 108 ч. 

Аудиторные занятия, в т.ч.: 36 ч. 

-лекции 

-практические  работы 

18 ч. 

18 ч. 

 

Самостоятельная работа 

 

72 ч. 

  

Форма итогового контроля Зачѐт 
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Формирование и развитие корпоративной социальной ответственности является 

одной из основных управленческих задач. Как показывает практика, высокая 

корпоративная социальная ответственность позволяет сформировать положительный 

имидж организации. Понятие «корпоративная социальная ответственность» 

подразумевает добровольный вклад компании в развитие государства и общества, ее 

активную деятельность в экономической, социальной и экологической сфере. В процессе 

изучения дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» студентам 

предоставляется возможность исследовать феномен корпоративной социальной 

ответственности, овладеть навыками ее формирования и развития. 

Целями освоения дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» 

является освоение студентами концептуальных и практических основ формирование 

корпоративной социальной ответственности как необходимого элемента устойчивого 

развития организации и инструмента корпоративной безопасности. 

Объектом изучения является корпоративная социальная ответственность. 

Предметом изучения курса являются отношения, складывающиеся на микроуровне 

экономики в процессе формирования и развития корпоративной социальной 

ответственности. 

Основные задачи дисциплины: 

- усвоение теоретико-методологических подходов к определению сущности 

корпоративной социальной ответственности; 

- определение корпоративной социальной ответственности в формировании имиджа и 

репутации организации; 

- исследование ключевых элементов корпоративной социальной ответственности; 

- усвоение методических и технологических основ формирования и развития 

корпоративной социальной ответственности; 

- развитие навыков проектирования и разработки социальных программ и проектов в 

организации. 

 

2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 

В соответствии с Образовательной программой подготовки бакалавров 

«Управление инвестиционными проектами» по направлению 38.03.02 «Менеджмент»  

данная учебная дисциплина входит в обязательную часть общепрофессионального модуля. 

Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» предусматривает 

использование знаний и навыков, приобретенных студентами при изучении таких курсов 

как «Теория менеджмента», «Социология». Знания и навыки, полученные при изучении 

дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» будут востребованы при 

изучении курсов «Стратегический менеджмент», «Маркетинг», «Маркетинговые 

коммуникации». 



3. ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ  

Общепрофессиональные (ОПК) компетенции: 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

ОПК-3 Способен разрабатывать 

обоснованные 

организационно-управленческие 

решения с учетом их социальной 

значимости, содействовать их 

реализации в условиях сложной 

и динамичной среды и 

оценивать их последствия 

З-ОПК-3 Знать: основные методики разработки и 

принятия управленческих решений  

У-ОПК-3 Уметь: выбирать методы и средства 

разработки и принятия коллективных и 

индивидуальных организационно управленческих 

решений, с учетом ответственности за предложенное 

решение с позиции его социальной и экономической 

значимости  

В-ОПК-3 Владеть: оценкой ожидаемых 

социально-экономических эффектов от принятия 

управленческих решений 

 

4 ВОСПИТАТЕЛЬНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ДИСЦИПЛИНЫ 

Направления/цели 

воспитания 

Задачи воспитания 

(код) 

Воспитательный потенциал дисциплин 

Профессиональное 

и трудовое 

воспитание 

формирование 

психологической 

готовности к 

профессиональной 

деятельности по 

избранной профессии 

(В15) 

- формирование устойчивого интереса к  

профессиональной деятельности, 

потребности в  достижении результата, 

понимания  функциональных 

обязанностей и задач избранной 

профессиональной деятельности, 

чувства профессиональной 

ответственности через выполнение 

учебных, в том числе практических 

заданий, требующих строгого 

соблюдения правил техники 

безопасности и инструкций по работе с 

оборудованием в рамках лабораторного 

практикума. 

 

5  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1 Структура учебной дисциплины 

№ 

п/п 

Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я
 

се
м

ес
т

р
а
 Виды учебной работы, 

включая 

самостоятельную 

работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

(по неделям 

семестра) 

Формы 

промежуточной 

аттестации (по 

семестрам) 

 

Код 

индикаторов 

освоения 

компетенций 

 

 

 

 

  

 л
ек

ц
и

и
 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 

 

 

 

СРC 



1 Теоретико-методологиче

ские основания 

формирования и 

развития корпоративной 

социальной 

ответственности 

1-2  2 2 22 Тест, домашняя 

работа 

З-ОПК-3  

У-ОПК-3  

В-ОПК-3 

2 Построение системы 

корпоративной 

социальной 

ответственности: 

потребность, 

необходимость и 

возможности  

3-4  2 2 22 Тест, домашняя 

работа  

3 Специфика внутренней 

корпоративной 

социальной 

ответственности  

5-6 2 3 3 22 Тест, домашняя 

работа  

4 Специфика внешней 

корпоративной 

социальной 

ответственности  

7-8  3 3 22 Тест, домашняя 

работа  

5 Корпоративная 

социальная 

ответственность и 

устойчивое развитие 

организации  

9-10 1 3 3 22 Тест, домашняя 

работа 

6 Корпоративная 

социальная 

ответственность и 

конкурентные 

преимущества 

организации  

11-12  3 3 22 Тест, домашняя 

работа 

7 Эффективность 

реализации 

корпоративной 

социальной 

ответственности  

13-14  2 2 22 Тест, домашняя 

работа  

8 Зачет     8 Зачетная работа 

 Итого   18 18 72   

 
 

5.2 Содержание учебной дисциплины 

Аудиторные занятия проводятся в форме лекций, практических занятий. 

Самостоятельная работа студента предполагает изучение литературы, групповые 

исследования, подготовку докладов и рефератов. Выполнение заданий требует 

использования не только учебников и пособий, но и информации, содержащейся в 

периодических изданиях, Интернете. 

Для повышения уровня знаний студентов в течение семестра организуются 

консультации, во время которых: 

• проводится объяснение непонятных для студентов разделов теоретического курса; 

• принимаются задолженности по тестовым работам и т.д. 

Самостоятельная работа студентов осуществляется в виде докладов и 



практических задании. 

Тематика самостоятельной работы: 

1 Корпоративная этика в формировании корпоративной социальной ответственности. 

2. Кодексы корпоративной социальной ответственности 

3. Имидж-технологии в формировании корпоративной социальной ответственности. 

4. Технологии репутационного контроля в повышении корпоративной социальной 

ответственности 

5. Социальные программы и проекты в организации. 

6. Типы социальных программ 

7. Управление корпоративными социальными программами 

8. Развитие компетентности руководителей в сфере формирования и развития 

корпоративной социальной ответственности. 

9. Формирование корпоративной социальная ответственности: этапы и ключевые 

элементы. 

10.Технологии управления персоналом в контексте повышения корпоративной 

социальной ответственности. 

11.Типы организационных культур. 

12.Методы управления организационной культурой 

13.Оптимизация воздействия внутренней и внешней среды на формирования имиджа 

организации. 

14.Сущность и природа имиджа организации. 

15.Внутренний  и  внешний имидж:   процесс формирования. 

Результаты самостоятельной работы проверяются в ходе защиты докладов, по 

результатам тестирования, результатам групповой работы и выполнения практических 

заданий. 

Тема доклада указывается преподавателем и соответствует плану семинарских 

занятий. Доклад предполагает устное выступление студента в пределах 15 минут. По 

результатам выступления формируется дискуссия: присутствующие задают вопросы (не 

менее 3 вопросов). В конце выступления возможен краткий опрос основных положений: 

докладчик или преподаватель задают вопросы аудитории. При составлении сообщения 

студент должен использовать не менее трех источников (учебник и специализированная 

литература по теме). Знакомство с оригинальными текстами, изложение и анализ 

оригинала оценивается дополнительными баллами. 

Практические задания выполняются в группах по 1-2 человека. Для выполнения 

задания необходимо провести сбор информации, а также анализ полученных данных. 

Источником информации являются периодические издания и интернет - ресурсы. 

Оценка: Оценивается по 5-балльной шкале в зависимости от полноты и логичности 

анализа, а также от умения студента защитить свою точку зрения. 
 

 6  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
Семинарские/практические занятия проводятся с использованием активных 

методов: работа в малых группах, обсуждение методов и технологий формирования и 

развития корпоративной социальной ответственности посредством анализа ситуаций, 

кейсов. Для контроля усвоения студентами разделов данного курса применяются тестовые 

технологии.       

Рекомендации для преподавателя по использованию 

информационно-образовательных технологий содержаться в «Положении об 

организационных формах и технологиях образовательного процесса в НТИ НИЯУ 

МИФИ». 

     При реализации программы дисциплины используются различные образовательные 

технологии. Аудиторные занятия проводятся в форме лекций, практических занятий.  

     Для повышения уровня знаний студентов в течение семестра организуются 



консультации, во время которых: 

- проводится объяснение непонятных для студентов разделов теоретического курса; 

- проводятся консультации по написанию реферата; 

- принимаются текущие задолженности и т.д.  

     Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий, предполагающих 

активную обратную связь между преподавателем и студентами.  
 

7  ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Фонд оценочных средств по дисциплине обеспечивает проверку освоения 

планируемых результатов обучения (компетенций и их индикаторов) посредством 

мероприятий рубежного и промежуточного контроля по дисциплине. 

Для целей текущего и промежуточного контроля успеваемости студентов 

разработан фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине, в котором представлены 

кейсовые и тестовые задания. 

Средства текущего контроля и промежуточной аттестации  по дисциплине 

представлены в ФОС. Шкала каждого контрольного мероприятия лежит в пределах от 0 до 

установленного максимального балла включительно. Итоговая аттестация по дисциплине 

оценивается по 100-балльной шкале и представляет собой сумму баллов, заработанных 

студентом при выполнении контрольных мероприятий. Полученные баллы переводятся в 

5-балльную систему по следующей шкале: 

Оценка по 5 бальной шкале Зачет 

Сумма 

баллов по 

дисциплине 

Оценка 

(ECTS) 
Градация 

5 (отлично) 

Зачтено 

90-100 А Отлично 

4 (хорошо) 

85-89 В Очень хорошо 

75-84 С Хорошо  

70-74 D Удовлетворительно 

3 (удовлетворительно) 
65-69 

60-64 Е Посредственно 

2 (неудовлетворительно) 
Не 

зачтено 

Ниже 60 F Неудовлетворительно 

 

8 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

8.1 Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины 

1 Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов / В. Я. Горфинкель [и др.] 

; под редакцией В. Я. Горфинкеля, Н. В. Родионовой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14561-8. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489129 

2 Корпоративная социальная ответственность : учебник и практикум для вузов / Э. М. 

Коротков [и др.] ; под редакцией Э. М. Короткова. — 2-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 429 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07332-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488973 

3 Божук, С. Г.  Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов / С. Г. 

Божук, В. В. Кулибанова, Т. Р. Тэор. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 226 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09589-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490419 

4 Завьялова, Е. Б.  Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов / Е. Б. 

https://urait.ru/bcode/489129
https://urait.ru/bcode/490419


Завьялова, Ю. К. Зайцев, Н. В. Студеникин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 125 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08409-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489994 

5 Тульчинский, Г. Л.  Корпоративная социальная ответственность: технологии и оценка 

эффективности : учебник и практикум для вузов / Г. Л. Тульчинский. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 338 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03469-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489144 

 

8.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых  для освоения дисциплины 

Наименование ресурса Электронный адрес ресурса 

1) Официальный сайт НТИ НИЯУ МИФИ https://nti.mephi.ru  

2) ЭБС Юрайт http://urait.ru 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебная дисциплина обеспечена учебно-методической документацией и 

материалами. Еѐ содержание представлено в локальной сети учебного заведения и 

находится в режиме свободного доступа для студентов. Доступ студентов для 

самостоятельной подготовки осуществляется через компьютеры дисплейного класса (в 

стандартной комплектации). 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины использованы 

электронные презентации.  

 

10 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ И 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ  

Цель данной дисциплины — дать учащимся ключевые представления о 

корпоративной социальной ответвтственности. 

Основной упор на лекциях необходимо делать на понимание излагаемого 

материала и умения его использования при подготовке для сдачи экзамена, к 

практическим занятиям  и при выполнении самостоятельных работ. 

Для освоения учебной дисциплины специальных образовательных технологий 

не требуется. Лекционная часть курса обеспечивает получение необходимых знаний; 

практические занятия посвящены решению конкретных учебных задач. 

Методические указания к лекциям, практическим занятиям. 

Преподавателям на каждой лекции рекомендуется очень кратко повторять 

пройденный материал предыдущих лекций. При этом следует останавливаться на 

сложных для понимания студентами ключевых элементах дисциплины. 

Студентам перед текущей лекцией (заранее) рекомендуется очень кратко 

повторять пройденный материал предыдущих лекций. При этом следует сосредоточить 

свое внимание на сложных для понимания ключевых элементах дисциплины. 

Основной упор на изучаемых лекциях необходимо делать именно на понимание 

представленного материала и на умение его использовать при выполнении 

практических контрольных работ. 

Изучение текущего материала рекомендуется проводить, опираясь на 

следующие пособия [1-5]. 

В рамках дисциплины предусмотрено проведение практических занятий, на 

которых учащиеся должны, используя представленный на лекциях материал, закрепить 

знания по изучаемой дисциплине. Практика показала, что следует быть готовым заранее 

к различным приемам вовлечения студентов в творческий процесс освоения учебного 

материала. 

http://nsti.ru/


ПРИЛОЖЕНИЕ А 

ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

1. Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации 

 

1. Понятие и основные характеристики корпоративной социальной ответственности. 

2. Формирование комплексной модели корпоративной социальной ответственности. 

3. Внешние и внутренние источники корпоративной социальной ответственности. 

4. Понимание и реализация корпоративной социальной ответственности. 

5. Концепции стейкхолдеров и корпоративного гражданства. 

6. Социальная ответственность предпринимательства в развитии экономики и 

общества. 

7. Появление и проявление необходимости корпоративной социальной 

ответственности. 

8. Корпоративная социальная ответственность как фактор конкурентного 

преимущества. 

9. Корпоративная социальная ответственность и процессы социализации экономики. 

10. Основные атрибуты системы корпоративной социальной ответственности. 

11. Виды взаимодействий в системе корпоративной социальной ответственности. 

12. Принципы построения системы корпоративной социальной ответственности. 

13. Образование и интеллектуальный потенциал организации как факторы внутренней 

социальной ответственности. 

14. Основные черты и особенности внутренней корпоративной социальной 

ответственности. 

15. Виды внутренней корпоративной социальной ответственности. 

16. Анализ результатов реализации внутренней корпоративной социальной 

ответственности. 

17. Социальные программы в стратегии развития внутренней корпоративной 

социальной ответственности. 

18. Становление внутренней корпоративной социальной ответственности. 

19. Современные особенности ответственности российского бизнеса. 

20. Подходы и принципы составления социального пакета. 

21. Организация и тенденции развития внутренней социальной ответственности. 

22. Внешняя среда ответственности менеджмента и бизнеса. 

23. Гранты и льготные займы как формы поддержки внешней среды бизнеса. 

24. Поддержка развития науки и образования. 

25. Особенности здравоохранения как объекта корпоративной социальной 

ответственности. Необходимость формирования здорового образа жизни. Регулирование 

стрессовых ситуаций в организации. 

26. Роль культуры в развитии экономики и общества. 

27. Частные и корпоративные формы поддержки культуры (зарубежный опыт). 

28. Благотворительная деятельность бизнеса в области поддержки культуры. 

29. Международные стандарты корпоративной социальной ответственности. 

30. Структура и содержание стандарта социальной ответственности. 

31. Принципы, проблематика и приоритеты социальной ответственности. 

32. Корпоративное волонтѐрство в России и за рубежом. 

33. Концепция и основные факторы устойчивого развития организации. 

34. Сущность и принципы устойчивого развития организации при реализации 

корпоративной социальной ответственности. 

35. Деловая репутация как результат корпоративной социальной ответственности 

организации. 

36. Формирование деловой репутации, еѐ оценка контактными группами. 



37. Виды деловой репутации, еѐ проявление в гудвилле. 

38. Деловая репутация как фактор устойчивого развития организации. 

39. Роль корпоративной социальной ответственности в антикризисном развитии 

организации. 

40. Реагирующая и стратегическая корпоративная социальная ответственность. 

41. Корпоративная социальная ответственность как элемент антикризисной стратегии 

организации. 

42. Разнообразие типов социальной ответственности. 

43. Источники конкурентных преимуществ организации. 

44. Роль корпоративной социальной ответственности в формировании конкурентных 

преимуществ организации. 

45. Среда проявления корпоративной социальной ответственности и взаимосвязь 

конкурентных преимуществ. 

46. Корпоративная социальная ответственность как фактор формирования 

конкурентных преимуществ организации. 

47. Понятие эффективности корпоративной социальной ответственности. 

48. Социальный отчѐт организации. 

49. Оценка эффективности корпоративной социальной ответственности. 

50. Оценка корпоративной социальной активности. 

2. Оценочные материалы для проведения текущего контроля 

 

Тесты для самоконтроля: 

 

Тема 1. Эволюция и содержание концепции корпоративной социальной ответственности 

1. Реализация интересов компании обеспечения социального 

развития ее коллектива и активного участия компании в 

развитии общества — это: 

1) корпоративное развитие 

2) устойчивое развитие 

3) корпоративная социальная ответственность 

4) ответственность организации перед обществом в целом 

2. Силы, диктующие ответственное поведение бизнеса, которые вызваны 

существующим в обществе негласным договором, согласующим поведение бизнеса с 

целями и ценностями всего общества — это: 

1) законы 

2) рыночные силы 

3) внешние источники корпоративной социальной ответственности 

4) внутренние источники корпоративной социальной ответственности 

3. Ответственность, вызванная существующей реальной властью бизнесмена — это: 

1) корпоративное гражданство 

2) корпоративная социальная ответственность 

3) внешние источники корпоративной социальной ответственности 

4) внутренние источники корпоративной социальной ответственности 

4. Комплексный подход понимания корпоративной социальной 

ответственности, включающий экономическую, правовую, этическую и 

филантропическую ответственность, разработан: 

1) Л. Престоном 

2) Дж. Постом 

3) А. Кероллом 

4) Д. Вудом 

5. Модель, в которой выделяют два направления участия корпорации в жизни социума — 

стратегический и реагирующий, разработана: 



1) М. Портером и М. Креймером 

2) С. Вартиком и Ф. Кохреном 

3) Л. Престоном, Дж. Постом, А. Кероллом 

4) Т. Левиттом и М. Фридманом 

 

Тема 2. Потребность, необходимость, и возможности корпоративной социальной 

ответственности. Построение системы корпоративной социальной ответственности 

1. Фактором ограничения социальной ответственности организации может выступать: 

1) диверсификация бизнеса 

2) подготовка трудовых ресурсов 

3) финансирование непрофильных направлений бизнеса 

4) обучение и повышение компетентностей персонала 

2. Специфический тип отношений социальной ответственности, при котором 

достигается определенный баланс реализации основных интересов важнейших социальных 

групп 

общества — это: 

1) социальное партнерство 

2) конкуренция 

3) корпоративно+е гражданство 

4) репутация 

3. Правовую основу проектов социальной ответственности 

организации составляют: 

1) законы и нормативно-правовые акты 

2) устав организации 

3) внутренние кодексы и правила маркетинговой деятельности 

4) социальные программы 

4. Требования к построению системы корпоративной социальной ответственности, 

проявляющееся в организации взаимодействия подразделений органов управления, при 

которой деятельность одного элемента сказывается на других элементах системы — это: 

1) динамичность 

2) взаимосвязь 

3) детерминированность 

4) обратная связь 

5. Принцип построения системы корпоративной социальной ответственности, 

основанный на скоординированной деятельности организации по трем направлениям 

устойчивого развития: экономическому, социальному, экологическому — это: 

1) принцип системности 

2) принцип компетентности 

3) принцип динамичности 

4) принцип кооперации 

 

Тема 3. Специфика внутренней корпоративной социальной ответственности 

1. Совокупность общенаучных и специальных знаний, производственного опыта и 

навыков, баз знаний и данных, используемых в интеллектуальном потенциале фирмы для 

получения  экономических  и  технологических результатов — это: 

1) интеллектуальные ресурсы 

2) корпоративные знания 

3) авуары 

4) активы 

2. Методология, направленная на повышение уровня конкурентоспособности и 

защищѐнности компании за счѐт использования полного набора инструментов защиты, 

управления и экономики нематериальных активов компании — это: 



1) управление знаниями 

2) управление ресурсами 

3) управление конкурентоспособностью 

4) управление человеческими ресурсами 

3. К мерам внутренней социальной ответственности бизнеса не относятся: 

1) меры социальной защиты сотрудников 

2) проведение социально ответственной реструктуризации 

3) взаимодействие с работниками как основными стейкхолдерами компании 

4) гранты и льготные займы 

4. Формальное изложение ценностей и принципов построения 

деловых отношений компании — это: 

1) социальный бюджет 

2) корпоративный кодекс 

3) социальная программа 

4) социальная политика 

5. Вознаграждение за труд, которое получает работник компании помимо заработной 

платы — это: 

1) социальный пакет 

2) отпуск 

3) компенсация 

4) дотации 

 

Тема 4. Специфика внешней корпоративной социальной ответственности 

1. Денежные выплаты (или иные материальные средства), выделяемые на реализацию 

конкретных проектов с обязательной последующей отчетностью в установленные сроки — 

это: 

1) займы 

2) гранты 

3) софинансирование 

4) кредит 

2. К общегосударственным причинам стресса можно отнести: 

1) неравномерность нагрузки, устанавливаемой для работника 

2) нарушение деловой этики 

3) снижение уровня жизни 

4) угроза потерять работу 

3. Роль государства в регулировании социально-культурной сферы, выражающаяся во 

владении и распоряжении средствами осуществления культурной деятельности и 

художественного творчества — это: 

1) «помощник» 

2) «патрон» 

3) «архитектор» 

4) «инженер» 

4. Форма  социальной  ответственности,  выражающаяся  в добровольном 

осуществлении компанией деятельности по охране природы, развитию персонала, 

созданию благоприятных условий труда, поддержке местного сообщества, 

благотворительной, спонсорской деятельности и добросовестной деловой практике — это: 

1) социальная активность компании 

2) корпоративный кодекс 

3) социальный бюджет 

4) социальная программа 

5. Добровольный международный стандарт,  предназначенный для того, чтобы 

помочь организациям внести вклад в устойчивое развитие общества, обеспечить 



взаимопонимание в области социальной ответственности и дополнить другие инструменты 

и инициативы в области социальной ответственности — это: 

1) SA 8000:1997 

2) ISO 14001:2004 

3) ISO 9001:2008 

4) ISO 26000:2010 

 

Тема 5. Корпоративная социальная ответственность и устойчивое развитие организации 

1. Принцип устойчивого развития организации при реализации корпоративной социальной 

ответственности, основанный на понимании, что всеобщий выигрыш возможен только при 

условии компромиссного и грамотного сотрудничества всех партнеров организации — это: 

1) принцип справедливости 

2) принцип системности мышления 

3) принцип партнерства 

4) принцип рациональности 

2. Показатель отношения к организации со стороны внешне 

го окружения, показатель доверия, готовности к сотрудничеству, приемлемости ее 

стратегии, понимание целей, 

стиля и намерений ее деятельности — это: 

1) имидж 

2) деловая репутация 

3) гудвилл 

4) конкурентоспособность 

3. Стоимостная оценка набора активов, которая может быть определена только в 

результате продажи всей совокупности активов как целостного имущественного комплекса 

в виде разницы между рыночной ценой компании и балансовой стоимостью активов — это: 

1) гудвилл 

2) остаточная стоимость 

3) чистая стоимость 

4) прибыль 

4. Модель  корпоративной  социальной  ответственности  в условиях кризиса, 

реализуемая как реакция на уже существующие проблемы — это: 

1) реагирующая модель 

2) стратегическая модель 

3) антикризисная модель 

4) социальная модель 

5. Модель  корпоративной  социальной  ответственности  в условиях кризиса, 

базирующаяся на выстраивании стратегии компании на основе идей социальной 

ответственности, — это: 

1) реагирующая модель 

2) стратегическая модель 

3) антикризисная модель 

4) социальная модель 

 

Тема 6. Корпоративная социальная ответственность и конкурентные преимущества 

организации 

1. Факторы, определяющие превосходство над конкурентами, измеряемые 

экономическими показателями — это: 

1) инновации 

2) человеческие ресурсы 

3) конкурентные преимущества 

4) технологии 



2. К преимуществам во внутренней среде организации, сформированным на основе 

корпоративной социальной ответственности, можно отнести: 

1) формирование позитивного мнения инвесторов 

2) стратегическое сотрудничество с партнерами 

3) привлечение и удержание профессиональных кадров 

4) укрепление репутации компании 

3. К преимуществам в микросреде организации, сформированным на основе 

корпоративной социальной ответственности, можно отнести: 

1) создание устойчивых отношений с местными сообществами 

2) укрепление репутации компании 

3) снижение финансовых и нефинансовых рисков 

4) снижение операционных расходов 

4. К преимуществам в макросреде организации, сформированным на основе 

корпоративной социальной ответственности, можно отнести: 

1) рост доверия к компании за счет увеличения прозрачности и 

открытости 

2) стратегическое сотрудничество с партнерами 

3) создание устойчивых отношений с органами власти 

4) совершенствование методов корпоративного управления 

5. Явления и процессы внутренней среды организации и ее внешнего окружения, 

которые вызывают изменение уровня конкурентоспособности организации: 

1) источники конкурентных преимуществ 

2) ключевые факторы успеха 

3) конкурентная позиция 

4) инвестиционная привлекательность 

 

Тема 7. Эффективность реализации корпоративной социальной ответственности 

1. Общеприменимый стандарт оценки отчетности организации по показателям ее 

устойчивого развития, а также оценки лежащих в его основе процессов, систем и уровня 

компетентности — это: 

1) стандарт верификации АА 1000 

2) стандарт ISO 14001:2004 

3) стандарт ISO 9001:2008 

4) стандарт ISO 26000:2010 

2. К конкурсным инновационным механизмам корпоративной социальной 

ответственности можно отнести: 

1) форум граждан 

2) целевые группы 

3) социальный заказ 

4) приемная семья 

3. К организационно-структурным инновационным механизмам корпоративной 

социальной ответственности можно 

отнести: 

1) центр социального партнерства 

2) социальный грант 

3) тендер 

4) именной фонд 

4. Какой показатель можно применить для оценки эффективности социальной работы 

организации по направлению 

«Оплата труда и социальные выплаты»: 

1) темп роста выплат социального характера на одного работника 

2) темп роста затрат на переподготовку и повышение квалификации в расчете на 



одного работника 

3) динамика затрат на санаторно-курортное лечение 

4) динамика затрат на реализацию социальных программ для собственных работников 

5.   Какой показатель можно применить для оценки эффективности реализации 

социальных программ: 

1) доля пострадавших на производстве в общем числе работающих 

2) динамика затрат на природоохранную деятельность по отношению к прибыли 

3) темпы роста затрат на переподготовку и повышение квалификации в расчете на 

одного работника 

4) темп роста затрат на оплату труда в общих затратах на производство и реализации 

продукции 

 


