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образования, и содержит разделы: «Общая характеристика рабочей программы 

учебной дисциплины», «Структура и содержание учебной дисциплины», 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы:  учебная дисциплина «Психология общения» является 

обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического 

цикла. Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает 

формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам 

деятельности ФГОС по специальности 08.02.01 «Строительство и эксплуатация 

зданий и сооружений». 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01–07 

ОК 09 

– применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности;  

– использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

– проявлять и демонстрировать 

уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного 

труда. Стремится к формированию в 

сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного 

«цифрового следа» 

– осознает приоритетную ценность 

личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность 

в различных ситуациях, во всех 

формах и видах деятельности. 

– проявлять уважение к 

эстетическим ценностям, 

обладающий основами эстетической 

культуры 

– цели, функции, виды и 

уровни общения; 

– техники и приемы 

общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

– механизмы 

взаимопонимания в 

общении; 

– вербальные и 

невербальные средства 

общения. 

 взаимосвязь общения и 

деятельности 

 роли и ролевые ожидания 

в общении 

 виды социальных 

взаимодействий 

 этические принципы 

общения 

 источники, причины, 

виды и способы разрешения 

конфликтов 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Объем образовательной программы  48 

в том числе: 

теоретическое обучение 36 

практические занятия  4 

Самостоятельная работа 6 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета  
2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

в часах 

Коды компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

Раздел 1. Теоретические основы изучения общения в психологии 14  

Тема 1.1. 

Методологические и 

логические основы 

психологии общения 

Содержание учебного материала 6  

Степень научной разработанности проблемы. Предмет и задачи психологии общения 

как отрасли психологической науки. Социология коммуникации и психология 

общения. Общение как ведущая деятельность специалиста по социальной работе. 

Речь как важнейшее средство общения. Виды речи. Психофизиологические 

5 ОК 01–07, 09 

В том числе практических занятий  1  

Составление древа понятия «общение» 1 ОК 04 

Тема 1.2. 

Психологическая 

структура и функции 

общения. 

Содержание учебного материала 8  

Этика общечеловеческая и этика профессиональная. Формирование 

профессиональной этики. Принципы этики деловых отношений. Определение и 

психологическая структура общения. Реализация функций общения в деятельности 

специалиста по социальной работе. Использование средств общения в процессе 

социально-педагогической деятельности. Социально-психологическая 

характеристика деловых и личных взаимоотношений. Проблема социальной 

перцепции и взаимопонимания. Психологическая структура восприятия человека 

человеком: восприятие его внешних признаков, соотнесение их с личностными 

характеристиками индивида и интерпретация на этой основе их поступков. 

Идентификация и эмпатия. Социально-психологические эффекты: ореола, 

первичности, новизны; стереотипы и этностереотипы, способы их нейтрализации. 

6 ОК 01–07, 09 

В том числе практических занятий и самостоятельной работы 2  

Общение как инструмент современного специалиста 1 ОК 01–07, 09 

Нейтрализация стереотипов общения 1 ОК 01–07, 09 
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Раздел 2. Психологические особенности делового общения 14  

Тема 2.1. Культура 

поведения и этика 

делового общения 

Содержание учебного материала 2  

Культура поведения как форма общения людей, их поступки, основанные на 

нравственности, этическом вкусе и соблюдении определенных норм и правил. 

Единство внутренней и внешней культуры человека, умение найти нравственную 

линию поведения в нестандартной, экстремальной ситуации. Современные взгляды 

на место этики в деловом общении. Общеэтические принципы и характер делового 

общения 

2 ОК 01–07, 09 

Тема 2.2. Речевой 

этикет или этика 

делового красноречия 

Содержание учебного материала 6  

Речевой этикет – правило речевого поведения в обществе. Деловая риторика и ее 

значимость для эффективности деловых отношений. Национальные, исторические и 

др. корни делового красноречия. Виды речевого воздействия и специфические 

требования этики, предъявляемые к каждому виду (выступлению на общем собрании, 

совещании, участию в деловой беседе и пр.). Стиль делового речевого воздействия и 

этикет. Комплементы. Эпидейктическая речь. 

5 ОК 01–07, 09 

В том числе практических занятий  1  

Составление плана публичного выступления 1 ОК 01–07, 09 

Тема 2.3. 

Психологические 

особенности делового 

телефонного 

разговора и 

письменного делового 

общения 

Содержание учебного материала 6  

Практические рекомендации и нормы делового этикета в отношении телефонного 

разговора. Схема наиболее рациональной композиции делового разговора. Что 

можно и нужно и что нельзя говорить по телефону. Методы достижения 

результативности телефонного делового разговора в рамках этикета. 

4 ОК 01–07, 09 

В том числе практических занятий и самостоятельной работы 2  

Деловая игра «Этикет телефонного разговора» 1 ОК 01–07, 09 

Составление текста делового письма 1 

Раздел 3. Коммуникации в процессе организации совместных действий 12  

Тема 3.1 Содержание учебного материала 6  
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Социально-

психологическая 

характеристика 

конфликтов 

Типология конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Стратегии и алгоритм 

разрешения конфликтов. Психологическая коррекция конфликтного общения. 

2 ОК 01–07, 09 

В том числе практических занятий и самостоятельной работы 

Психотренинг «Конструктивный конфликт» 

Психотренинг «Развитие уверенности в себе» 

4 ОК 01–07, 09 

Тема 3.2 

Психологическая 

характеристика 

невербального 

общения  

 Содержание учебного материала 6  

Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения.  

Кинесика. Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика.  

Значение взгляда в общении. Мимика как средство общения. Пантомимика. Виды 

жестов и поз. 

6 ОК 01–07, 09 

Раздел 4. Конфликты в деловом общении 6  

Тема 4.1. Конфликты 

в деловом общении 
 Содержание учебного материала 3  

Понятие, структура и динамика конфликта. Виды конфликтов. Стратегии поведения 

в конфликтной ситуации. Особенности эмоционального реагирования в конфликтных 

ситуациях. Конфликтные личности. 

3 ОК 01–07, 09 

Тема 4.2. 

Стресс и его 

особенности 

 Содержание учебного материала 3  

Стресс и его характеристика Профилактика стресса в деловом общении. 3 ОК 01–07, 09 

Промежуточная аттестация  2  

ИТОГО:  48  

 

 

. 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет социально-экономических дисциплин для лекционных и 

практических занятий 

- доступ к сети интернет; 

- комплект мультимедийного оборудования: персональный компьютер 

(процессор с базовой частотой 3,7 ГГц, количество ядер- 4; ОЗУ - 8Гб; 

накопитель SSD с объемом - 256 Гб) с лицензионным программным 

обеспечением отечественного производства, проектор, экран; 

- стол преподавателя; 

- стул преподавателя; 

- столы ученические – 16 шт.; 

- стулья ученические – 32 шт.; 

- учебные наглядные пособия (таблицы, плакаты); 

- тематические папки дидактических материалов; 

- комплект учебно-методической документации; 

- комплект учебников (учебных пособий); 

- доска меловая. 

Помещение для самостоятельной работы 

Кабинет для самостоятельной работы 

- доступ к сети интернет; 

- комплект мультимедийного оборудования: персональный компьютер 

(процессор с базовой частотой 3,7 ГГц, количество ядер- 4; ОЗУ - 16Гб; 

накопитель SSD с объемом - 512 Гб) с лицензионным программным 

обеспечением отечественного производства, проектор, экран; 

- комплект интерактивного оборудования: интерактивная панель, 

мобильная стойка; 

- конференц-камера; 

- телевизор 75”; 

- стол преподавателя; 

- стул преподавателя; 

- стол ученический – 16 шт.; 

- стул ученический – 32 шт.; 

- шкаф для хранения наглядных пособий и литературы; 

- доска меловая. 
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3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в 

образовательном процессе. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469549  

2. Психология общения : учебник / Л. Д. Столяренко, С. И. Самыгин. 

— Изд. 7-е. — Ростов н/Д : Феникс, 2021. — 317, [1] с. — (Среднее 

профессиональное образование). 

3. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 431 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-11048-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт 

 

3.2.2. Основные электронные издания 

Наименование ресурса Электронный адрес ресурса 

Официальный сайт НТИ НИЯУ 

МИФИ 

http://nti.mephi.ru 

Образовательная платформа Юрайт  https://urait.ru/bcode/468952  

Библиотека электронных ресурсов 

исторического факультета МГУ им. 

М.В. Ломоносова:  

http://www.hist.msu.ru/ER/index.html 

Интернет-библиотека Гумер:  http://www.gumer.info 

Поиск электронных книг:  http://www.poiskknig.ru/ 

Сайт Российской национальной 

библиотеки:  

http://www.nlr.ru/ 

Книжная поисковая система:  http://www.ebdb.ru/ 

Мировая цифровая библиотека:  http://www.wdl.org/ru 

Образовательный портал НИЯУ 

МИФИ 

https://online.mephi.ru/ 

Научная библиотека НИЯУ МИФИ  http://library.mephi.ru/  

3.2.3. Дополнительные источники  

https://urait.ru/bcode/469549
http://nti.mephi.ru/
https://urait.ru/bcode/468952
http://library.mephi.ru/
http://library.mephi.ru/
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1. Якуничева Ольга Николаевна, Прокофьева Алла Петровна. Психология 

общения. Учебник для СПО.; Издательство · Лань, 2021 г. ; Серия · Психология ; 

ISBN · 978-5-8114-5851-6 ; Страниц · 224. 

2. Леонов Н.И. Психология общения 5-е изд., пер. И доп. Учебное 

пособие для спо. Учебное пособие Изд. 5, пер. и доп. 2021. 193 с.  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

- взаимосвязь общения и 

деятельности; 

- цели, функции, виды и 

уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в 

общении; 

- виды социальных 

взаимодействий; 

- механизмы 

взаимопонимания в 

общении; 

- техники и приемы 

общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- этические принципы 

общения; 

- источники, причины, виды 

и способы разрешения 

конфликтов 

оценка правильности и 

точности знания 

основных понятий; 

 

оценка устных 

ответов на 

практических 

занятиях 

 

Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплин:  

- применять техники и 

приемы 

 эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

оценка результатов 

выполнения 

индивидуальных 

самостоятельных 

заданий; 

 

оценка результатов 

работы на 

практических 

занятиях 

 


